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Vseobecné obchodné podmienky pre ubytovanie

Podmienky predaja ubytovania v apartmdanoch Viliam Zaborsky VZU -William’s apartments

Predaj ubytovania podlieha tymto podmienkam, pokial nie je pisomne dohodnuté inak. Po obdrzani
potvrdenia rezervacie je klient povinny skontrolovat vsetky Udaje a nahlasit akékolvek nezrovnalosti
do 24 hodin od potvrdenia rezervécie. Ziadne neskorsie reklaméacie nebudd uznané. Datum vydania
tychto vSeobecnych obchodnych podmienok 01.01.2022.

PLATOBNE PODMIENKY

- 1/3 platby z ceny rezervacie pred samotnym potvrdenim objednavky podla vyssie uvedenych
podmienok

Po vytvoreni rezervacie obdrzite zalohovu faktiru. Potom mate 7 kalenddrnych dni na zaplatenie
platby. Ak nedostaneme financné prostriedky v stanovenej lehote, Vasa rezervacia bude zrusena.

- doplatok najneskor do 20 dni pred prichodom.

Zvy3na suma za ubytovanie sa musi uskutocnit najneskor 20 kalendarnych dni pred zacdiatkom
ubytovania (30 kalendarnych dni pred prichodom Vam bude zaslana riadna fakttra so splatnostou 10
kalendarnych dni. Suma je povazovana za uhradent v momente pripisania finanénych prostriedkov
na nas ucet. Majte prosim na paméti, Ze prevod penazi z Vasej banky méze trvat 2-3 pracovné dni. Ak
nedostaneme financné prostriedky v stanovenej lehote, Vasa rezervacia bude zrusena.

Vsetky Uhrady budu realizované na ucet mBank : IBAN SK21 8360 5207 0042 0612 378

PODMIENKY ZRUSENIA

Vratné sadzby:

- 100% vysky uhradenej platby vykonanej pri objedndvke a zaroven jej ndsledného stornovania
najneskér do 31.05 daného roku.

Storno sa vykondva na zaklade odstupenia od ,,Zmluvy o poskytnuti ubytovania , .Storno poplatky v
zavislosti od datumu do prichodu na pobyt.

apartments.william@gmail.com tel : +421 908 542 052



mailto:apartments.william@gmail.com

Viliam Zaborsky VZU -William’s apartments

PAGE \* Fialova 4023/2C 85107 Bratislava-Petrzalka
1CO: 50851527
DIC: 1071881074
IC DPH podla §7a SK1071881074 ( v ramci vnutorného trhu SR neplatitel DPH )
Zapis v ZRSR Okresny Urad Bratislava, Cislo Zivnostenského registra: 110-256688
Bulstat : 177411296
IC DPH v Bulharsku podla €lanku 97a BG177411296 ( v rdmci vnitorného trhu BG neplatitel DPH )
Registrovany v Stathom bulharskom turistickom systéme ESTI YUK: H3-104-21B-A0

Samotna rezerviacia je potvrdend aZ po zaplateni 1/3 z celkovej ceny rezervacie. Ta Vam bude
vycislend a bude Vam odoslana zalohova faktura bezprostredne po vytvoreni rezervécie a ste
povinny zalohovu faktiru uhradit do 7 pracovnych dni, v opacnom pripade bude rezervacia
ubytovania zrusena.

Tato zaloha je v pripade nasledného storna objednavky vratna vo vySke 100% a to do 31.5. daného
roku.

Po 01.06. daného roku su uz vsetky Uhrady v pripade storna nevratné ! Je to z dévodu zahdjenej
sezony a pripadné storno v tomto obdobi spésobuje ekonomické skody.

Viliam Zaborsky VZU -William’s apartments Vam je v pripade storna a vyssie uvedenych podmienok
, povinny vratat zaplatenu Ciastku za rezervaciu na Cislo Uctu, z ktorého bola pévodne zaloha
poukazana, najneskér do 10. diia od vykonania storna.

ZMENY V REZERVACII

- mena klientov do 2 dni pred prichodom (12:00 miestneho ¢asu v Bulharsku) —zdarma

- datumy prichodu alebo odchodu do 20 dni pred prichodom — zdarma (s vynimkou rozdielu cien a
zaroven s naplnenim podmienky, Ze vo Vami poZzadovanom zmenenom termine je apartman volny
neobsadeny. V ojedinelych pripadoch si vyhradzujeme pravo zmeny storno a platobnych podmienok.

VSEOBECNE PODMIENKY UBYTOVANIA
1) Informujeme Vas, Ze pri vstupe do komplexu ste povinny predloZit tito dokumentaciu:

a. ) Vytlacené potvrdenie rezervacie.

2) VSeobecne plati, Ze registracia je od 16.00 hod. V pripade, Ze planujete prist neskor alebo skor, ako
je uvedené a neuvediete to pri rezervdcii, informujte o tejto skutoc¢nosti bezodkladne ( dostanete
osobitné instrukcie v zavislosti aktudlne obsadenosti pred vasim prichodom )

: apartments.william@gmail.com

3) Doprava a transfery nie su zahrnuté v cene tejto rezervacie

4) Rezervacné ceny zahfnaju miestne turistické dane. Ste povinny pred prichodom predlozZit Vase
identifikacné udaje z cestovného pasu, pripadne obcianskeho preukazu pre potreby vyplnenia
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turistického registra ESTI, ktory sme povinni ako poskytovatelia ubytovania spracovat a odoslat do
Statneho turistického registra.

Nasu registraciu si viete overit tu :

https://ntr.tourism.government.bg/CategoryzationAll.nsf/detail.xsp?id=D0918AEB5B57148CC2258
7C60026F5DF&idb=2

5) Upozoriiujeme hosti, Ze v celom komplexe sa vyZaduje v ¢ase po 23 .hodine dodrzZiavanie no¢ného
kfudu.

6) Pobyt s domacimi zvieratami v apartmanoch nie je mozny, pokial nebolo dohodnuté inak. Vodiace
psy su na hoteloch akceptované na zaklade predchadzajuceho oznamenia

CASTO KLADENE OTAZKY :

Ako platim za ubytovanie?

Platba sa vykonava na zdklade zaslanej zalohovej faktury a riadnej faktiry . Neplatte prosim, kym
nedostanete zalohovu fakturu / evidovanie rezervacie.

Po obdrzani faktury od nas bude Vasa rezervacia potvrdena.
Zaplatim pInu cenu ubytovania?

Nie, zaplatite 1/3 zédlohu na cenu ubytovania. Po vytvoreni rezervacie obdrzite zalohovd fakturu.
Potom mate 7 kalenddrnych dni na zaplatenie platby.

Ak nedostaneme finanéné prostriedky v stanovenej lehote, Vasa rezervacia bude zrusena.

Kedy zaplatim zvySok ceny ?

Zvy3na suma za ubytovanie sa musi uskutocnit najneskor 20 kalendarnych dni pred zaciatkom
ubytovania (30 kalendarnych dni pred prichodom Vam bude zaslana riadna faktura so splatnostou 10
kalendarnych dni. Suma je povaZovana za uhradent v momente pripisania financnych prostriedkov
na nas ucet. Majte na pamiti, Ze prevod penazi z vasej banky moze trvat 2-3 pracovné dni.

Ak nedostaneme finan¢né prostriedky v stanovenej lehote, Vasa rezervacia bude zrusena. Vsetky
Uhrady budu realizované na Ucet mBank : IBAN SK21 8360 5207 0042 0612 3784

Mate aj nevratné sadzby?

apartments.william@gmail.com tel : +421 908 542 052
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Ano. Mozete si vybrat moZnost nevratnej platby. V pripade nevratnej platby zaplatite plnt cenu v
lehote stanovenej pre zalohovu platbu .

Pri nevratnych sadzbdach dostanete 2% zl'avu. TUto moznost mozZete vidiet na fakture. Berte prosim
na vedomie, Ze tdto moznost znamena 100% NEVRATNEJ platby z ceny rezervécie po jej vytvoreni,
teda bez moznosti naroku na platbu spat pocas storna vytvoreného kedykolvek.

Je moZné platit kartou?

Ano, v e-maily ,kde obdrzite zalohovu respektive riadnu fakturu, bude priloZzeny odkaz na on-line
platbu kartou.

Fakturu mozete platit aj klasickym bankovym prevodom pripadne nacitanim QR kdédu umiestneného
na faktuare.

MobZem upravit svoju rezervaciu?

Ano. Zmeny v rezervécii si moiné do 2 kalendarne dni pred prichodom. V rezervacii je mozné zmenit
meno cestujiceho bezplatne.

Zmena datumu méze byt vykonand do 20 kalendarnych dni pred prichodom, v zavislosti od
dostupnosti. V pripade zmeny terminu je klient povinny v novom termine zaplatit rozdiel medzi
povodnou cenou a aktualnou cenou za ubytovanie. Upozorfiujeme, Ze zmena terminu mdZe byt
akceptovatelnd len za predpokladu, Ze vo Vami poZzadovanom termine bude apartman volny. V
opacnom pripade to moZne nie je !
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